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Tisztelt Sziilok!

A koznevelési intézményekben évrdl - évre egyre nagyobb kihivasokkal kell szembenézniiik a pedagogusoknak.
A korai iskolaelhagyas, az oktatasi intézményen beliili testi - lelki bantalmazas, a tanulasi nehézségekkel, illetve
egészségiigyi problémakkal kiizd6é gyermekek kirekesztettsége, kirekesztése. Ezen problémak megfeleld kezelése,
visszaszoritisa, megeldzése érdekében 2018. szeptember 01.-t61 Magyarorszagon is kotelezové tették az 6vodai
és iskolai szocialis segit6k jelenlétét a koznevelési intézményekben.

A feladatellatas jogszabalyi alapjat, a 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.), valamint a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl sz61615/1998. (1V. 30.) NM rendelet nyujtja.

Célja: a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tamogatast
nyujtani a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.

Milyen problémaval lehet a szocialis segit6hoz fordulni?

Ovodahoz, iskoldhoz kotheté probléméak pl. szorongas, tanulasi nehézségek, konfliktusok, beilleszkedési,
magatartasi nehézségek, korcsoportbodl valo kirekesztés, testi - lelki bantalmazas.

Tanacsadas sziilok részére csaladon beliili problémak esetén, illetve gyermeknevelési kérdésekben (leckeiras,
otthoni feladatok, sziilé -gyermek konfliktus, nem megfeleld kortarscsoportba keriiléssel kapcsolatos nehézségek,
csaladi veszteség, valas, anyagi nehézségek.)

Hogyan tud segiteni az iskolai szocidlis segit6?
Gyermekek szamara:

e cgyéni tanacsadas,

®  segitd beszélgetés,

e csoportos, kdzosségi és prevencids programok.

Sziilék szdmara:

e informacidnytjtas elérhetd szolgaltatasokrol, segitségnyujtas itigyintézésben; pl (kapcsolatfelvétel,
idopont egyeztetés, nyomtatvanyok kitdltése),
sziikség szerint részvétel sziilo és a pedagogus kdzotti megbeszélésen, sziildiértekezleten,

e  kozvetités tanar - didk, sziil6 - gyermek kapcsolatban: a szocialis segitd kdzvetitoként segiti a nehézséget
okozo konfliktusok megbeszélését és rendezését,

e kozvetités szolgaltatasokhoz (szocialis, pedagogiai, pszichés) a probléma jellegétol fliggben, javaslatot
tesz a megfeleld intézménnyel valo kapcsolatfelvételre, €s segitséget nyujt a kapcsolat kialakitasaban,

e sulyos veszélyeztetd helyzetben, mint jelzdrendszeri tag, delegalja a csaladot a helyileg illetékes csalad
és gyermekjoléti szolgalathoz.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitdt a jogszabalyban €s a szakmai etikai kddexben foglaltaknak megfeleléen
titoktartasi kotelezettség terheli. A Gyvt. szerinti adatkezelések, igy ezt a tevékenységet érint6 adatkezelések is a
GDPR hatélya al4 tartoznak.

Az 6vodai, iskolai szocialis segit6t a gyermekek ¢€s a sziilok onként is megkereshetik, ha tanacsra van sziikségiik
a problémajuk megoldasaban.

A segit6 tevékenység hatékonysaganak érdekében, a sziilok részére hozzajarulasi nyilatkozat kitoltése sziikséges.
Tovabbi kérdéseikkel forduljanak bizalommal az intézményben dolgozoé dvodai és iskolai szocialis segitohoz.
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